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1 INTRODUCCION.

A pesar de que inicialente originalmente el objetivo del proyecto abarcaba la
totalidad del territorio nacional, existiendo dos opciones:

e Federacién de centros de competencia constituyendo una red nacional.
e Centro de Competencia con delegaciones a lo largo de todo el pais.

No obstante finalmente el Centro de Competencia Espafiol ha tenido como
materializaciéon la Comunidad Morfeo, optandose de este modo por una
arquitectura centralizada.

Inicialmente el Centro de Competencia Espafiol Morfeo cuenta con tres socios,
todos radicados en Madrid y dos sedes, también en la capital.



2 OBJETIVOS

El objetivo de este documento es reflejar el plan de creacion del Centro de
Competencia Espafiol y como se pretende desplegar sus servicios a lo largo de
todo el territorio nacional.

La opciéon que se ha elegido es la de consituir un Centro de Competencia
centralizado en Madrid, zona donde se agrupan las empresas mas importantes
del sector TIC, gran cantidad de universidades y administraciones publicas que
hacen de esta zona el foco mas importante de iniciativas relacionadas con el
Software Libre.

Una vez constituido el nucleo del Centro de Competencia se pasara a una
segunda fase de evaluacion en la que contando con la opinion y asistencia de
los socios fundadores del mismo se disefiara un plan de expansion para que el
Centro de Competencia pueda operar con eficacia a lo largo de todo el territorio
nacional.

Este Centro de Competencia debera integrarse dentro de la red Qualipso y el
objetivo es que nazca de la alianza entre compafias TIC, PYMEs,
administraciones publicas, universidades y centros de investigacion, con ambito
nacional, que compartan el objetivo de desarrollar servicios profesionales en
torno a tecnologias libres, como mecanismo de innovacion y fomento del
desarrollo.

Para conseguir sus objetivos, el Centro de Competencia debera implementar
tecnologias y procesosfacilitar el desarrollo y uso de software de fuentes
abiertas que ofrezca un nivel de confianza superior, adecuado a los requisitos
de los gobiernos y las industrias.



3 CRrEACION DEL CENTRO DE COMPETENCIA

El proceso de creacion del Centro de Competencia Espafiol es un proceso
relativamente complejo que culminaria con la firma del acuerdo entre los socios
fundadores:

e Fase de disefio del Centro de Competencia.
e Firma de acuerdo que lo sustenta, creacién formal del Centro.
e Ejecucion del plan disefiado.

3.1 Fase de Diseio
La fase de disefio lleva aparejadas las siguientes tareas:
e Definicion de la estructura interna del Centro de Competencia
e Operativa del Centro de Competencia
e Analisis de Mercado
e Definicion de Servicios

e Monitorizacion

3.1.1 Definicion de la estructura interna del Centro de Competencia

El primer paso consiste en realizar un analisis y plasmar por escrito una
descripcion de cada uno de los socios, asi como el rol que van a jugar dentro
del centro de competencia, teniendo en cuenta sus capacidades econdmicas,
técnicas, etcétera...El centro de competencia se estructura en un grupo de
partners regidos por un comité ejecutivo/directivo/consultivo.

Los partners son responsables de prestar servicios y de proporcionar los
recursos necesarios, no solo para la prestacion de servicios especificos sino
también para soportar la estructura propia del centro de competencia.

Una vez descritos los partners que participaran en el Centro de Competencia,
es necesario definir la estructura interna del Centro de Competencia (aunque
ya se empezara a esbozar en el punto anterior). En primer lugar se deberia
definir la entidad juridica en la que se basa el centro de competencia en caso
de existir.

Después es necesario definir la estructura organizativa sobre la que se vertebra
la entidad juridica anteriormente definida, en concreto se debera definir:

®Diagrama organizativo a alto nivel.

®Definir las politicas que regiran el funcionamiento del Centro de
Competencia, en concreto y como minimo:

eCuotas y poder y responsabilidades de cada uno de los partners

eMetodologia de eleccion de la direccion de cada uno de los estamentos del
centro de competencia

ePoliticas de aceptacion de nuevos miembros



ePoliticas de expulsion de miembros del Centro de Competencia
eReglas de participacion en la toma de decisiones
3.1.2 Operativa del Centro de Competencia

Una vez establecidas tanto la estructura como las reglas internas de
funcionamiento del Centro de Competencia es necesario establecer como se
relacionara el Centro de Competencia con sus potenciales clientes, con otras
entidades o incluso con otros Centros de Competencia. Entre otras cosas
habra que definir qué servicios se prestan, como se constituyen los acuerdos
de colaboracion con terceras entidades u otros Centros de competencia..
etcétera..

eAnalisis de mercado

OAnalisis de necesidades y objetivos

OAnalisis DAFO

OActualizacién estratégica del Centro de Competencia
eDefinicién de Servicios

oDescripcion del servicio

oCondiciones de prestacion

olnfraestructuras necesarias

OParticipacion de cada partner en la prestacion del servicio (Si procede
y de manera exclusivamente interna)

oMarco juridico e implicaciones legales de la prestacion de los servicios
(Redaccion SLA's, ...)

eGestidn contable
3.1.3 Definiciéon de Servicios
El area de servicios se organizaria en dos secciones:

1.Servicios Qualipso.- Dicha seccion implementa los servicios definidos
como obligatorios en Qualipso.

2.Servicios Especificos.- En esta seccion se engloban el resto de servicios.
3.1.4 Monitorizacion

En ningun momento se debe perder la perspectiva de que una vez elegida la
estructura para el Centro de Competencia., éste debera integrarse dentro de la
Red QualipSo. Si bien los Centros de Competencia deberan diversificar sus
funciones a lo largo del amplio espectro de aplicacion del Software Libre, éste
deberia cumplir como minimo un conjunto de buenas practicas fijadas por el
propio Qualipso.

Inherente a este requerimiento surge la necesidad de contar con una guia a la
hora de constituir un Centro de Competencia alineado con las necesidad es de
QualLipSo. El Centro de Competencia deberia contar con un conjunto de
herramientas y procedimientos que garanticen la calidad de los servicios que
se prestan desde cada uno de los Centros de Competencia.



Esta calida potenciara la imagen de marca de QualipSo, extremo que
redundara en el beneficio de todos y cada uno de los miembros de la red.
También es necesario que el lider(es) de cada Centro de Competencia
monitorice la calidad de los servicios que se estan ofreciendo.



4 DEspPLIEGUE DEL CENTRO DE COMPETENCIA

Una vez completado el objetivo de constituir el Centro de Competencia Espafiol
radicado en la capital del pais, los socios fundadores deberan afrontar el
problema de desplegar las actividades del Centro de Competencia de manera
efectiva.

La propia naturaleza de los servicios prestados permite que la dispersidon
geografica tanto de potenciales clientes como de los prestadores de estos
servicios no sea una barrera insalvable.
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Sin embargo el Centro de Competencia debera estudiar como ampliar su
marco geografico de manera progresiva. Inicialmente se propone un sistema de
delegaciones asociadas a un partner local que cuente con el conocimiento de
las condiciones particulares del mercado “regional” y con los contactos
adecuados para el establecimiento de una delegacién en la zona del Centro de
Competencia.

4.1 Delegaciones del Centro de Competencia

El Centro de Competencia podra establecer delegaciones en cualquier zona del
territorio nacional. Estas delegaciones tendran como obijetivo:

e Gestionar de manera efectiva la prestacion y consumo de los servicios
ofrecidos tanto desde la sede del Centro de Competencia como desde
cualquier otra de las delegaciones a lo largo del pais.

e Analizar las necesidades del mercado regional para adaptar de manera
efectiva el catalogo de servicios disefiado desde el Centro de
Competencia.

e Realizar analisis del mercado regional para evaluar posibles nuevas
necesidades no cubiertas aun, y elevar si fuera necesario esta
informacion a la sede para la hipotética creacion de nuevos servicios.



e Publicitar las actividades y servicios del Centro de Competencia a nivel
regional.

e Mejorar las relaciones con PYMES y Centros Educativos de la zona para
favorecer la apariciéon de nuevos acuerdos y oportunidades de negocio.

4.2 Condiciones y Estructura

Crear delegaciones del Centro de Competencia sin control podria ocasionar
que todos los esfuerzos realizados para establecer la sede se diluyan en una
nube de entidades sin una responsabilidad clara.

Por esta razon la creacion de una nueva delegacion debera ser una decision
meditada y aprobada por unanimidad para cada uno de los socios del Centro
de Competencia.

Ademas del analisis que culmine con la votacion para crear 0 no una
delegaciéon, como normal general sera condicion necesaria que exista un
“‘partner”’ activo que actue a modo de enlace en la zona donde vaya a
establecerse el centro de competencia. Este partner podra ser:

e PYME.
e Centro Educativo.
e Centro de Investigacion.

Asimismo se asume que el analisis de viabilidad de la delegacion debera incluir
al menos un proyecto de lanzamiento que justifique su creacioén, asi como un
miembro de la junta de socios que se erija como responsible de esta
delegacion.

Una delegacion tendra como minimo un responsable, aunque podran ser mas
en base a su entidad. Del mismo modo podran existir miembros del Centro de
Competencia que se responsabilicen de varias delegaciones a la vez.

Puede darse la coincidencia de que el partner y el responsable coincidan. Sin
embargo el procedimiento normal seria el siguiente:

1. Una PYME, Centro de Investigacion etc... propone un proyecto al Centro
de Competencia, o la prestacion de un servicio determinado.

2. Tras analizar esta propuesta, la junta de socios acuerda que se necesita
crear una delegacion por alguna de las siguientes razones:

o Situacion estratégica en el mercado.
o Complejidad de la propuesta a llevar a cabo.
o Posibilildad de ampliacion del mercado en ese segmento o zona.

1. Se designa a un responsable entre los miembros de la junta de socios
(por proximidad geogréafica, afinidad, colaboraciones pasadas, etc...).

Se determinan los medios con los que debera contar esta delegacion.

Firma de acuerdo de colaboracién incluyendo todos los puntos
anteriores y creacion de la delegacion.



Debera tenerse en cuenta que el plan de despliegue del Centro de
Competencia no es mas que un plan. Una vez establecido el Centro de
Competencia como paso previo debera analizarse si es necesario
posibilitar la amplicacion del Centro de Competencia a través del
mecanismo de delegaciones o si por el contrario el Centro de
Competencia Centralizado puede gestionar con eficacia todas las
iniciativas a nivel nacional.
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