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1ResumEeN EJecuTtivo

Dentro del presente documento se analizan las posibles opciones de
organizacion sobre las que puede crearse un Centro de Competencia. El
documento esta destinado a que una entidad pueda contar con una referencia
que muestre las diferentes opciones que se presentan a la hora de organizar el
Centro de Competencia asi como los pasos y detalles que deben fijarse una
vez elegida esta estructura.

Este Centro de Competencia debera integrarse dentro de la red Qualipso.
QualiPSo nace como wuna alianza entre compaiias TIC, PYMEs,
administraciones publicas, universidades y centros de investigacion, con ambito
mundial’, que comparten el objetivo de desarrollar servicios profesionales en
torno a tecnologias libres, como mecanismo de innovacion y fomento del
desarrollo. Para conseguir sus objetivos, el consorcio QualiPSo pretende definir
e implementar tecnologias, procesos y politicas para facilitar el desarrollo y uso
de software de fuentes abiertas que ofrezca un nivel de confianza superior,
adecuado a los requisitos de los gobiernos y las industrias.

QualiPSo es la mas ambiciosa iniciativa puesta en marcha por la Comision
Europea en materia de software de fuentes abiertas, siendo financiada dentro
del sexto programa marco (FP6). QualiPSo busca sinergias también con otras
iniciativas europeas en el ambito de las TIC, como NESSI y Artemis.

Uno de las areas? principales en las que se trabaja en el proyecto QualiPSo,
persigue la creacion de una red de centros de competencia que sirvan de punto
de encuentro para profesionales, empresas e instituciones publicas con
intereses comunes en la mejora de la calidad del software de fuentes abiertas.
Los centros de competencia de la red de QualiPSo, haran uso de los diferentes
resultados del proyecto en pos de este objetivo.

'Los miembros del consorcio QualiPSo son 21 entidades de diversa indole repartidas en
Europa China y Brasil. Puede consultarse la lista completa en este enlace

%L as diferentes areas en las que se enmarca la investigacion y desarrollo llevados a cabo por el
consorcio QualiPSo pueden consultarse en este enlace: http://www.qualipso.org/index.php?
option=com_content&task=view&id=23&ltemid=31
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3INTRODUCCION.

El centro de competencia viene a cubrir el vacio existente entre la produccion
de tecnologia libre y el desarrollo de servicios profesionalizados que se
demandan en la industria. Su principal objetivo es fomentar la evolucién de la
tecnologia libre para que esta se convierta en una herramienta eficaz de
innovacion, a la vez que canaliza recursos desde la industria hacia la
comunidad de software libre para incrementar la generacion de tecnologia y su
madurez.

La actividad se situa, por tanto, en un escenario de alto nivel tecnoldgico,
desarrollado en el contexto de las comunidades de software libre donde se
introducen continuamente nuevas tecnologias. Es en este contexto donde se
identifican productos y/o servicios de demanda potencial y que no cuentan con
respuesta adecuada en escenarios industriales, bien en términos de eficiencia,
eficacia, apertura, etc. Sobre estos productos y/o servicios se lleva a cabo el
itinerario de madurez que parte de tecnologias libres de baja estructuracion y
escasa profesionalizacién para ir paulatinamente incorporando madurez en las
soluciones mediante un proceso de transferencia tecnologica que culmina con
la transferencia a las empresas que las incorporan a su catalogo de servicios.

Comunidades _ Empresas
Sw Libre <

Definicion de Transferencia Profesionalizacion
Productos/Servicios Tecnologica Productos/Servicios
llustracion 1: Itinerario de madurez.

La estructura destacada en la llustracion 1 resalta la posicion estratégica que
juega el centro de competencia, situado a medio camino entre la industria y la
comunidad de software libre.

El presente documento contiene una propuesta de disefio de centro de
competencia.

Los aspectos que se trataran seran:
@Estructura: como se organiza el centro de competencia.

®Metodologia de construccion del Centro de Competencia



40OBJETIVOS.

El objetivo del centro de competencia es proporcionar un escenario competitivo
donde proporcionar servicios relacionados con tecnologias libres, en respuesta
a demandas no satisfechas aun por el mercado. En particular,

eFalta de transferencia tecnolégica: dado el caracter innovador y altamente
cualificado de las tecnologias y el elevado dinamismo de las comunidad
de software libre, el conocimiento no siempre se encuentra en un
formato claramente explotable. En este sentido, el CC establecera
vinculos adecuados con comunidades de software libre, centros
tecnoldgicos, universidades y grupos de investigacion para canalizar
adecuadamente la demanda y oferta de servicios.

eCaracter de bien publico: uno de los aspectos mas significativos del
software libre es que tiene una influencia manifiesta en las politicas de
crecimiento econémico a medio y largo plazo. En este sentido muchos
servicios se convierten en servicios publicos que entran de lleno dentro
de las politicas de fomento econdémico y promocion de la innovacién.

Consecuencia directa de las circunstancias anteriores son la inexistencia de
competencia con la industria y el papel centrado en la promocion de la
transferencia tecnoldgica. Es decir, una vez se realiza la transferencia
tecnoldgica, los servicios quedaran fuera del interés del centro de competencia.

Como objetivo adicional, el centro de competencia debe gestionar la
meritocracia empresarial para garantizar que los servicios prestados cuentan
con la garantia suficiente, fomentar el desarrollo de servicios profesionales en
torno a tecnologias de primer nivel, la implantacién de estandares abiertos
como mecanismo de promocion del desarrollo de servicios y fomento de los
beneficios sociales de la tecnologia.

Por ultimo, se contempla el objetivo la creaciéon de una imagen de marca que
se constituya en referente dentro de la oferta de servicios definidos en torno a
tecnologias libres.

Estos objetivos deben articularse sobre una estructura realista, flexible y acorde
a las necesidades que se buscan cubrir con los centros de competencia. En
este sentido ya se ha recorrido gran parte del camino en las primeras fases del
proyecto Qualipso.

Las opciones especificas en cuanto a la estructura que puede adquirir el centro
de competencia son variadas y dependera tanto de la entidad que lo vertebre
como de la tecnologia, conocimiento y el tipo de partners que vayan a participar
como socios del centro de competencia.

4.10pcidén Integrada

La entidad que lidera el Centro de Competencia desarrolla implementado los
servicios necesarios para la obtener el sello QualiPSo. Para ello, provee de
recursos necesario, y asume la gestion de la actividad.



LIDER CENTRO DE
COMPETENCIA Universidades
‘ Area de Servicios Centros
‘ |::> Tecnolégicos
@ Empresas

llustracién 2: Organizacién centralizada

La principales ventajas e inconvenientes de esta opcidén son comunes a todas
las estructuras centralizadas.

Por un lado, esta organizacion proporciona autonomia en las decisiones, con
un efecto inmediato del control de la imagen de marca de la entidad y de la de
QualiPSo. Evidentemente, es de esperar que la eficacia en la prestacion de los
servicios sea alta, aunque sea derivada de un consumo elevado de recursos
humanos y materiales. Los beneficios derivados de la creacién del centro de
competencia se anotarian como éxito propio de de la entidad que lo promueve.
El catalogo de servicios podria incluir la provisidon de bienes publicos (sin
consideraciones de rentabilidad econdmica) si fuesen de interés para el
promotor del Centro de Competencia.

Por contra, la provision necesaria de recursos puede derivar en un déficit de
eficiencia; la rigidez intrinseca puede suponer un severo inconveniente para el
desarrollo y mantenimiento en la capacitacion técnica e impedir la necesaria
escalabilidad en la provision de determinados servicios. La provision de
recursos, aun en los escenarios mas conservadores, puede suponer
cantidades importantes.

Todos estos problemas pueden derivar en la aparicion de alternativas que
comprometan aun mas la viabilidad del centro de competencia, riesgo que
asumiria en solitario su lider.

4.20pcion de Gestion Abierta

En este caso la entidad que lidera la iniciativa encabeza una candidatura a
centro de competencia QualiPSo junto a universidades y organismos publicos
de investigacion.

Esta opcion, plantea una candidatura fuerte que proyecta muy buena imagen y
dispondria desde el primer momento de personal, ideas, proyectos y masa
critica de calidad.

Para hacer viable esta opcion, el lider podria dejar entrar en su candidatura a
universidades y centros publicos de investigacion mediante acuerdos, que
podrian ser a medida para cada caso o con condiciones iguales para todos. En
cualquier caso, el lider seria de elegir sus socios en el centro de competencia,
mediante un sistema de acceso por invitacion.



A su vez, en este modelo de centro de competencia seria posible incluir un
consejo asesor al que pudieran acceder empresas, si se desea contar con su
participacion.

Comunidad Comunidad c idad
FLOSS FLOSS omunica
Comunidad FLOSS

FLOSS

Comunidad
FLOSS

Organo Supervisor

: QualiSPo
Centro de Competencia

QualiPSo

llustracién 3: Organizacién Abierta

4.30pcion Descentralizada

En este escenario, el lider del Centro de Competencia se integra en una red de
organismos que lo materializa. Como punto de partida, el papel de cada uno de
estos organismos es similar, por lo que no se puede asumir un papel
predominante de ninguno de ellos.

La prestacion de servicios se basa en un proceso competitivo que garantiza su
eficiencia, si bien a costa de su eficacia. Indudablemente esta estructura
confiere elevada flexibilidad, y escalabilidad dado que los recursos con los que
se cuenta son todos aquellos integrados en la red. Al no contar el lider con un
papel destacado, su provision de recursos no tiene por que ser significativa, y
se diluye el riesgo de fracaso. La estructura en red proporcionaria sinergias
derivadas de la integracion en la red de organizaciones de distinto tipo.

Por contra el funcionamiento del Centro de Competencia, se veria afectado de
cierta pérdida de eficacia, derivada de la organizacion mas compleja y la
distribucion en la toma de decisiones. Consecuencia de esto ultimo, la actividad
del Centro de Competencia podrian evolucionar a situaciones donde la imagen
de marca lider / QualiPSo se veria erosionada. La necesidad de alcanzar
compromisos afecta a decisiones criticas como la elaboracion del plan
estratégico, la gestion del Centro de Competencia o el catalogo de servicios.
Esto ultimo podria dificultar la incorporacion de servicios publicos en el catalogo
o su prestacion. Adicionalmente, la imagen del lider se veria comprometida con
esta propuesta especifica que podria transmitir falta de neutralidad.



Provision de

@ Universidades

Centros
Tecnolégicos
. Empresas

llustracion 4: Opcién distribuida.

En resumen, esta estructura supone un timido paso hacia la profesionalizacion
de los servicios, compromete la imagen de marca y diluye el beneficio producto
del éxito de la iniciativa, por lo que puede tener un impacto considerable en su
viabilidad. Nuevamente, estos pueden ser poderosos argumentos para la
aparicion de alternativas que debilitasen el conjunto.



SEstrucTURA TIPO PARA CENTRO DE COMPETENCIA

5.1Definicion de la estructura interna del Centro de Competencia

A continuacion se describe una plantilla que expone los aspectos basicos a
definir de manera previa a la constitucion de un centro de competencia. El
primer paso consiste en realizar un analisis y plasmar por escrito una
descripcion de cada uno de los componentes, asi como el rol que van a jugar
dentro del centro de competencia, teniendo en cuenta sus capacidades
economicas, técnicas, etcétera...El centro de competencia se estructura en un
grupo de partners regidos por un comité ejecutivo/directivo/consultivo.

Los partners son responsables de prestar servicios y de proporcionar los
recursos necesarios, no solo para la prestacion de servicios especificos sino
también para soportar la estructura propia del centro de competencia.

Servicio

Descripcién general de la

Breve presentacion del partner
empresa

Breve descripcion del rol principal vy
responsabilidades que el parther asume
inicialmente, coincidiran con los aspectos en los
que éste tenga mayor experiencia

Descripcién técnica de la
labor de la empresa en el
CC

Capital econdmico anual Capital econdmico con el que contribuyen al

destinado al CC centro de competencia

Recursos Humanos | C.V. de cada uno de los miembros de la empresa
comprometidos con el asociados al Centro de Competencia y posicién
centro de competencia dentro de su organigrama

Una vez descritos los partners que participaran en el Centro de Competencia,
es necesario definir la estructura interna del Centro de Competencia (aunque
ya se empezara a esbozar en el punto anterior). En primer lugar se deberia
definir la entidad juridica en la que se basa el centro de competencia en caso
de existir.

Después es necesario definir la estructura organizativa sobre la que se vertebra
la entidad juridica anteriormente definida, en concreto se debera definir:

®Diagrama organizativo a alto nivel.

®Para cada uno de los entes identificados en el punto anterior definir los
miembros iniciales relacionados con los CV senalados en el punto
anterior.

®Definir las politicas que regiran el funcionamiento del Centro de
Competencia, en concreto y como minimo:

eCuotas y poder y responsabilidades de cada uno de los partners



eMetodologia de eleccion de la direccion de cada uno de los
estamentos del centro de competencia

ePoliticas de aceptacion de nuevos miembros
ePoliticas de expulsion de miembros del Centro de Competencia
eReglas de participacion en la toma de decisiones

eReglas basicas de funcionamiento y responsabilidades de cada uno
de los estamentos del Centro de Competencia

eDocumentacion de importancia como parte de la generacion del
Centro de Competencia:

OMarco de gestion de la propiedad intelectual incluyendo texto
completo para licencias ad hoc (caso de exisitir) y el listado de
licencias soportadas dentro del Centro de Competencia.
También se incluira la metodologia para la gestion de
contribuciones.

oOManifiesto del Centro de Competencia, incluyendo Objetivos,
principios basicos,..
5.20perativa del Centro de Competencia

Una vez establecidas tanto la estructura como las reglas internas de
funcionamiento del Centro de Competencia es necesario establecer como se
relacionara el Centro de Competencia con sus potenciales clientes, con otras
entidades o incluso con otros Centros de Competencia. Entre otras cosas
habra que definir qué servicios se prestan, cdmo se constituyen los acuerdos
de colaboracién con terceras entidades u otros Centros de competencia..
etcétera..

eAnalisis de mercado

OAnalisis de necesidades y objetivos

OAnalisis DAFO

OActualizacién estratégica del Centro de Competencia
eDefinicién de Servicios

oDescripcion del servicio

oCondiciones de prestacion

olnfraestructuras necesarias

OParticipacion de cada partner en la prestacion del servicio (Si procede
y de manera exclusivamente interna)

oMarco juridico e implicaciones legales de la prestacion de los servicios
(Redaccion SLA's, ...)

eGestidn contable
5.2.1 Andlisis de Mercado
El analisis previo de mercado debera incluir los siguientes puntos:



Necesidades a cubrir
Se deberan describir a muy alto nivel las necesidades que se pretender cubrir
con los servicios que se disenen en las siguientes fases del desarrollo.

Analisis DAFO

Una vez definidos los objetivos operativos del Centro de Competencia, es
necesario establecer su viabilidad. En esta fase se realizara un analisis DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) para, a partir del mismo
poder identificar diferentes alternativas estratégicas.

Tabla de situacidon externa: mercado, competencia, coyuntura, situacion
econdmica, social, politica...

Oportunidades Amenazas

Tabla de situacidn interna: productos, canales de distribucion, clientes,
organizacion comercial, imagen, publicidad, promocién...

Fortalezas Debilidades

El analisis DAFO como puede observarse incluyen un analisis de marketing
que podria extenderse en la medida que se considerase necesario de las
caracteristicas del Centro de Competencia y de sus objetivos.

Actualizacion de la estrategia del CC
Si bien los objetivos general es ya estan definidos en fases previas, después
del analisis DAFO pueden surgir problemas o nuevas oportunidades que hagan
necesario la actualizacion o modificacion de los pilares basicos en los que se
sustenta el CC. De cualquier modo en esta fase se deberan detallar aun mas
los siguientes puntos:

eMision y objetivos del Centro de Competencia

eLineas de actuacioén (sobre las que se desarrollaran los servicios que se
detallaran posteriormente)

eEntidad Juridica. Como consecuencia de la aparicion de nuevas
oportunidades de negocio

eEstimacion de las inversiones, gastos, ingresos, y necesidades a
realizar para cumplir con los objetivos estratégicos definidos.

einfraestructuras necesarias para cumplir con los objetivos estratégicos.
Una vez definidas las metas genéricas sera necesario analizar las
infraestructuras necesarias para su consecucion.



5.3Definicidon de Servicios.-
El area de servicios se organizaria en dos secciones:

1.Servicios Qualipso.- Dicha seccion implementa los servicios definidos
como obligatorios en Qualipso.

2.Servicios Especificos.- En esta seccion se engloban el resto de servicios.

5.3.1Definicion de servicios.-

Dentro de este apartado se definen los servicios prestados. Para ello se hace
uso de una plantilla uniforme.

Servicio

Descripcién Se realizara una breve descripcion textual sin incluir
detalles técnicos de bajo nivel. Esta descripcidn tiene
como objetivo que los potenciales clientes puedan
conocer de manera rapida en qué consiste el servicio

Recursos Humanos | Se especificaran los recursos humanos asignados a
necesarios la prestacion del servicio, tanto a efectos
organizativos internos del propio Centro de
Competencia tanto como dato de valor anadido sobre

el servicio
Necesidades de|Se especificaran los recursos técnicos necesarios
Infraestructura tanto a nivel fisico (maquinas, necesidades de

conectividad) como a nivel politico (acuerdos
técnicos, consorcios, etcétera...)

Condiciones de | Esta es la parte mas importante de la descripcion del
prestacion del servicio|servicio, en ella se especificaran, entre otros y
(SLA si procede) adaptados al servicio concreto:

eServicios que se prestan (descripcion técnica)

ePrestaciones del servicio, seguimiento y medida
de esas prestaciones e informe de los
resultados.

eGestion de problemas

eConformidades legales y resolucién de litigios
eResponsabilidades y deberes del clientes
eAspectos relacionados con la seguridad




5.4Proceso de definicibn de Ila estructura del Centro de
Competencia

El proceso de creacion del centro de competencia puede inferirse a partir del
conjunto de datos que se han definido en el apartado anterior:
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llustracion 5: Proceso general de creacion de un CC

Una vez justificada la necesidad del CC de competencia centrado sobre un
area de actividad determinada, es necesario establecer la viabilidad del
proyecto en base al propio proyecto y a la capacidad de la entidad que lo
propone para llevarlo a cabo.

Para realizar este primer analisis se propone que en texto libre se rellenen los
campos:

*Descripcion General
*Descripcion técnica

En la descripcion general, como se ha especificado anteriormente se ha de
definir con exactitud la entidad que pretende liderar el proyecto. Posteriormente
dentro de la descripcion técnica se especificaran los detalles técnicos y
economicos de la propuesta.



Esta ultima parte es la mas importante de la propuesta y esta basada en tres
pilares. Por un lado la arquitectura del Centro de Competencia; ésta debera
permitir el desarrollo y despliegue de los servicios propuestos y ser compatible
con los principios especificados dentro del proyecto QuaLipso (organizativos,
gestion de la propiedad intelectual, etc...)

El segundo pilar son los servicios que va a ofrecer el Centro de Competencia
ya que su la viabilidad estara fijada en gran medida por éstos. Se deberan
incluir (como minimo los campos especificados en el capitulo 3.3.1

Por ultimo el tercer pilar del Centro de Competencia sera una descripcidon
exhaustiva de las infraestructuras necesarias para mantener tanto Ia
arquitectura del CC como los servicios que desde éste se prestan (los dos
pilares anteriores).

Dentro de la infraestructura necesaria para mantener estos servicios se
encuentra la necesidad de realizar un analisis especifico teniendo en cuenta
cada uno de los servicios. Se seguira un proceso basado en analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

El analisis DAFO sirve para evaluar la situacion competitiva del Centro de
Competencia teniendo en cuenta su organizacion interna y el entorno de
mercado en el que pretende ofrecer sus servicios.

De este modo se podra establecer tanto si el modelo de negocio (basado en los
servicios que ofrece el Centro de Competencia) es el adecuado como si la
organizacion es la indicada para ofrecer estos servicios.

Los datos que se necesitan para realizar este analisis deberan ser
proporcionados por la empresa que propone la organizacion, y sera ésta la
encargada de recavar los de otras entidades que participen en la propuesta en
caso de existir.



Descripcidon General:

(Incluir descripcion general de la entidad que solicita liderar el centro de
competencia, en esta seccidén se debe hacer especial hincapié en realizar una
descripcion de la entidad dejando de lado las necesidades que pretende cubrir
con el Centro de competencia. Incluir al menos los siguientes datos©

*Fecha de fundacién
*Numero de empleados / afiliados
*Descripcion de la entidad juridica en la que se basa la entidad
*Descripcion general de estatutos (incluidos en un anexo)
*Principales proyectos / Casos de éxito

oCliente

oDuracion

oCoste del contrato

oDescripcion técnica

« Justificacion de la alienacion del tipo de entidad con el proyecto QuaLipSo

Descripcidn Técnica

Servicio

Descripcién

Recursos Humanos
necesarios

Necesidades de
Infraestructura

Condiciones de
prestacion del servicio
(SLA si procede)

Analis DAFO:
Analisis Externo:

Los elementos externos que se analizan en esta fase corresponden a las
oportunidades y amenazas que la empresa tiene frente a los elementos
externos con los que interactua (principalmente sus competidores y sus
clientes).

En este sentido y siguiendo la estructura propuesta en la Matriz DAFO descrita
en apartados anteriores deberia darse respuesta para cada una de las casillas



del Analisis Externo a las siguientes preguntas (como ejemplo, pueden incluirse
muchas mas):

Oportunidades:
* ; Qué buenas oportunidades puede aprovechar la empresa?
* ¢, Con qué informacion sobre la evolucion del mercado se cuenta?
*;, Como puede verse afectada esta prevision por cambios tecnolégicos?

*;,Qué cambios legales / politicos que afectan a la propuesta pueden
presentarse?

Amenazas:
* ;A qué obstaculos internos se esta enfrentando la empresa?

*;Cudles son los potenciales competidores a los que tendra que
enfrentarse en el mercado?

* s Los requisitos de los servicios ofrecidos estan claramente definidos?
* . Se preveé que estos requisitos sean estaticos?

*;,Cual es el margen de capital (humano, econdmico y de infraestructura)
con el que se cuenta para prestar estos servicios?

*;Cual seria la gravedad y como afectaria al lider del Centro de
Competencia cada una de las debilidades especificadas anteriormente?

Una vez evaluado el entorno externo de la entidad, es necesario establecer si
la organizacién interna propuesta para el Centro de Competencia es viable
para ofrecer estos servicios. El analisis interno tiene analiza por un lado qué
puntos son los mas fuertes que pueden ser explotados y paliar las amenazas
identificadas en el analisis previo:

Debilidades:

* ; Qué aspectos pueden mejorarse dentro de la empresa?

* . Aspectos financieros?

+ ; Falta de fuerza competitiva?

*;,Qué puede ser percibido como una debilidad por parte del cliente?
Fortalezas:

*; Qué diferencia a la empresa de las demas los servicios se refiere?

*;,Qué la diferencia en lo que a captacion de clientes se refiere?

« ; Tiene una posicion privilegiada?; Cémo puede explotarse?



5.5Monitorizacion

En ningun momento se debe perder la perspectiva de que una vez elegida la
estructura para el Centro de Competencia., éste debera integrarse dentro de la
Red QualipSo.

Si bien los Centros de Competencia deberan diversificar sus funciones a lo
largo del amplio espectro de aplicacion del Software Libre, éste deberia cumplir
como minimo un conjunto de buenas practicas fijadas por el propio Qualipso.

Inherente a este requerimiento surge la necesidad de contar con una guia a la
hora de constituir un Centro de Competencia alineado con las necesidad es de
QualLipSo.

Esta guia no tiene un sentido obligatorio sino que tiene por objetivo servir de
referencia para que las entidades que pretendan formar parte de Qualipso
cuenten con un conjunto de caracteristicas comunes que garanticen la calidad
de los servicios que se prestan desde cada uno de los Centros de
Competencia.

Esta calida potenciara la imagen de marca de QualipSo, extremo que
redundara en el beneficio de todos y cada uno de los miembros de la red.

También es necesario que el lider(es) de cada Centro de Competencia
monitorice la calidad de los servicios que se estan ofreciendo.

Una opcidén para realizar esta monitorizacién esta en las Indicadores Clave de
Desemperfio (KPI) y en la definicion de procesos estandar para medir la calidad
de los servicios que se ofrecen desde el Centro de Competencia.

Los KPI son métricas utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el
rendimiento de un servicio especifico. Los KPI son utilizados frecuentemente
para medir la efectividad de actividades/situaciones relativamente complejas
(satisfaccion cliente, impacto de cambios ralizados, etc...)

El problema de los KPI esta principalmente en la facilidad de definir indicadores
que no sean facilmente medibles, desapareciendo de esta manera su utilidad.
Cada uno de los KPI que se definan para cada servicio debera pues tener al
menos las siguientes caracteristicas:

*Especifico

Debe describir una propiedad claramente identificable del servicio
que se esta analizando



*Medible

La propiedad del servicio que se analiza debe ser medible de algun
modo para establecer el KGI

e Alcanzable

Se debe contar con posibilidad de acceder al dato (asumiendo
siempre que cumple las dos propiedades anteriores

*Realista

Las conclusiones extraidas de la medida realizada deben seguir un
razonamiento légico

A tiempo

La extraccion de las medidas del KGI debe poder realizarse con
facilidad y rapidez para no mermar la utilidad de las medidas
realizadas

Los KPI deben definir con exactitud qué se debe medir sobre cada uno de los
servicios que se estan monitorizando a nivel estratégico, sin embargo es
necesario saber como vamos a realizar la medida de los KPI. Los KGI (Key
Goal Indicador) responde a esta pregunta estableciendo estrategias para
recavar datos que den respuesta a cada uno de los KPI planteados (entrevistas
personales, encuestas, mineria de datos...).

Los KPI define los KGlI, y éstos a su vez alimentan de datos a los primeros para
la toma de decisiones a nivel estratégico dentro de la direccion del Centro de
Competencia.

2: DEFINICION DE METRICAS
¢ HAMEJORADO LA PERCEPCION DEL USUARIO

- DEL SERVICIO XXX OFRECIDO POR EL CENTRO
DE COMPETENCIA?

5TOMA DE DECISIONES
ANIVEL ESTRATEGICO

3: APLICACION DE
METRICAS

NIVEL TACTICO NIVEL ESTRATEGICO

llustracion 6: Monitorizacion de los servicios ofrecidos por un CC



6CENTRO DE COMPETENCIA EspaNOL BASADO EN MORFEO

6.1Descripcion

La Comunidad Morfeo® proporciona un marco de colaboracién abierto que
fomenta la colaboracién entre empresas (grandes corporaciones y PYMES),
Universidades, Centros de Investigacion y Administraciones Publicas que creen
(o quieren experimentar) el portencial del del Software Libre.

Desde que fue creada, la comunidad ha aparecido en los medios de
comunicacién en numerosas ocasiones y cuenta con el inestimable apoyo de
gran numero de administraciones publicas, especialente gobiernos regionales
como Andalucia, Aragdn, Castilla la Mancha, Extremadura, Cataluia vy
Valencia.

A pesar de que Morfeo esta compuesto de gran cantidad de empresas, centros
de investigacion y Universidades, la iniciativa Morfeo esta liderada por un
subconjunto de los miembros de Morfeo:

eUniversidad Rey Juan Carlos (URJC)
e Telefonica Investigacion y desarrollo (TID)
eUniversidad Politécnica de Madrid (UPM)

Estas tres instituciones colaboran en base a un acuerdo de cooperacion por el
que comparten las obligaciones y responsabilidades asociadas a la gestion de
lo que ya es el Centro de Competencia Espafnol. También son fundadores y
miembros permanentes del consejo de direcciéon de la Comunidad Morfeo.

Asimismo los servicios de este Centro de Competencia se proporcionaran a
través de a comunidad Morfeo respaldados por la extensa experiencia de sus
fundadores y de todos los organismos participantes; de este modo Morfeo y el
Centro de Competencia asociado sentaran las bases de una relacidon
provechosa para el mercado Espafol de Tecnologias de la Informacion.

6.2Declaracion de objetivos
Los objetivos principales del Centro de Competencia Espafiol son:
ePromocion del Software Libre.

el a transferencia tecnoldgica y de conocimiento desde las comunidades de
software libre existente a la realidad industrial nacional.

eMejorar la calidad y productividad del modelo de negocio relacionado con
el desarrollo de Software Libre.

eAcelerar la adopcion de standards.

eActualizar como catalizador de iniciativas de Investigacion desarrollo e
innovacion.

eProporcionar servicios de consultoria sobre gestion de proyectos vy
creacion de comunidades de desarrollo de Software Libre.

3http://www.morfeo-project.org/
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eConvertirse en marca de calidad y referencia para proyectos de Software
Libre.

6.3Partners y alcance del Centro de Competencia Espafiol
Los partners activos y fundadores del Centro de Competencia Espaiol son:
6.3.1 Telefénica Investigacién y desarrollo

Telefénica 1+D* ha incorporado tecnologias de Software Libre en varios
proyectos criticos para su negocio, en sistemas de apoyo a operaciones asi
como en gran cantidad de los sistemas de telecomunicaciones desarrollados
por Telefonica. Por esta razon Telefénica decidié contribuir al desarrollo del
fendmeno del Software Libre a través de la creacion de la Comunidad Morfeo
en primer caso y con su promocion como Centro de Competencia en ultima
instancia.

6.3.2 Universidad Rey Juan Carlos y grupo de investigacion
GSyC/LibreSoft

El grupo de investigacion GSyC/LibreSoft> en la Universidad Rey Juan
Carlos(URJC)® tiene un profundo interés en el Software Libre asi como una
reconocida experiencia a nivel mundial en su estudio. A lo largo de su ya
extensa trayectoria este grupo se ha convertido en lider y referente a nivel
mundial en la recoleccion de datos de repositorios publicos de proyectos de
Software Libre, asi como de estudios cualitativos sobre la situacion del
Software Libre en el mundo real. GsyC/LibreSoft es un grupo de referencia a
nivel Nacional y Europeo en lo que respecta a investigaciéon sobre Software
Libre, participando en gran cantidad de proyectos de investigacion.

6.3.3 Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y grupo CETTICO

EL grupo de Informacién y Tecnologias de la Informacién (ICTG, CeTICo)” esta
situado en la Escuela de Computacion de la UPM desde 1988 y lleva a cabo
diversas investigaciones multidisciplinares en el area de informacion y
tecnologias de la comunicacion, incluyendo software e ingenieria del
conocimiento, redes de computadores, seguridad, sistemas inteligentes,
sistemas basados en conocimiento experto accesibilidad Web asi como e-
learning. La Universidad Politécnica de Madrid (UPM)® es la Universidad
Tecnolbégica mas importante de Espafia con 40.000 estudiantes, 3300
profesores e investigadores y 2000 empleados administrativos. La UPM es uno
de los lideres en el desarrollo tecnolégico en Esparia y juega un papel crucial
en las actividades académicas e investigadoras en Espafia y Europa.

“http://www.tid.es
Shttp://www.libresoft.es
Shttp://www.urjc.es

"http://conwet.fi.upm.es/
8http://www.upm.es/
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6.4Estructura de Gobierno

El centro de competencia estara dirigido por un consejo de direccién formado
por personas designadas por los tres partners fundadores (URJC, TID, UPM).
Los tres partners activos deberan integrar el mismo numero de miembros en el
board y tener el mismo nivel de esfuerzo y compromiso. El nombramiento de
los miembros del consejo de un determinado partner fundador, debera ser
aprobado por los otros dos.

El consejo de direccidn dirigira el Centro de Competencia tomando parte en las
decisiones directamente relacionadas con su gestion y coordinacion técnica.
Estas decisiones se tomaran por consenso, por lo que cada uno de los partners
fundadores deberan nombrar un “Representante de Direccion” y un
“Coordinador Técnico”.

Con el objeto de completar las tareas asignadas el Representante de Direccion
y el Coordinador Técnico tendran una o mas personas disponbiles como
plantilla. Esta plantilla podria estar compuesta de estudiantes (pre y postgrado)
en el caso de que el miembro del consejo sea una Universidad.

Mientras participen en la gestion del Centro de Competencia cada partner
fundador se comprometera a la elaboracion de un informe semestral detallando
los objetivos completados, los problemas encontrados, las actividades
realizadas y los resultados obtenidos a lo largo de este periodo.

Por tanto y en referencia a los diferentes modelos organizativos posibles
descritos en el primer capitulo de este documento, se ha optado por una
organizacion descentralizada, en la que el Centro de Competencia Espaiiol
esta liderado (inicialmente) por TID, UPM y URJC y se integra dentro de la red
de Centros de Competencia Qualipso.

6.4.1 Oficina Central y Comité de Direccion

El Centro de Competencia tendra su oficina central en la Universidad Rey
Juan Carlos (URJC), dentro del Campus de Mdstoles.

Centro de Competencia del Software Libre Morfeo
Universidad Rey Juan Carlos

Edificio Departamental || — Despacho 119

¢/ Tulipan s/n 28933

Mostoles (Madrid)

El Centro de Competencia también contara con una oficina en el Laboratorio
de Innovacion Abierta Morfeo TID-UPM de la Facultad de Informatica de la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

Centro de Competencia del Software Libre Morfeo
Sede Campus de Montegancedo
Facultad de Informatica



Universidad Politécnica de Madrid
Campus de Montegancedo s/n
28660 Boadilla del Monte Madrid

La URJC, TID y la UPM como miembros fundadores proporcionaran y
asignaran oficinas fisicas y espacios de trabajo para su participaciéon en el
Centro de Competencia.

Ademas de éstas, el Centro de Competencia contara con una pagina web
propia:

http://cc.morfeo-project.org

El consejo de direccion del Centro de Competencia estara encargado de la
monitorizacion y planeamiento de las actividades del Centro de Competencia.
Este consejo estara compuesto de los siguientes miembros por parte de cada
partner fundador:

eUn Representante de Direccion
eUn Coordinador Técnico

eTantas personas como el conjunto de partners fundadores consideren
necesario con la unica condicion de que cada partner contribuya con el
mMismo numero de personas.

El consejo de direccion estara encargado de:
eAprobar el plan de actividad del Centro de Competencia.
eSupervisar y controlar la ejecucidn del plan de actividad.
eCrear y aprobar el presupuesto anual para el Centro de Competencia.
eGestion economica del Centro de Competencia.

eCrear, modificar y gestionar el catalogo de servicios ofrecidos por el Centro
de Competencia.

eAprobar la admisién de nuevos miembros del Centro de Competencia. La
admisién de nuevos partners en el Centro de Competencia debera ser
tras invitacion y aprobacion del resto de miembros del Centro de
Competencia.

6.5Modelo de Financiacion

A pesar de que cada actividad o proyecto llevado a cabo por el Centro de
Competencia podria tener su propio modelo de negocio, basandose en las
caracteristicas anteriormente descritas el Centro de Competencia debera ser
auténomo en lo que a financiacion se refiere.

La URJC, TID y la UPM se comprometen como fundadores del Centro de
Competencia a obtener fondos provenientes de programas de investigacion y
realizar solicitudes para las propuestas de proyectos de investigacion
nacionales y Europeas que tengan relacion con las actividades realizadas en el
seno del Centro de Competencia.
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Las fuentes principales de financiacion del Centro de Competencia seran:

*Provisién de servicios que podran ser proporcionados por terceros o por
algun miembro del centro de competencia.

*Promover la externalizacion de tareas del Centro de Competencia hacia
cada uno de los miembros del Centro de Competencia.

*Programas de financiacién publica y privada para investigacién en el
ambito nacional o europeo.

*Donacion de recursos y articulos por parte de los miembros del consejo de
direccién del Centro de Competencia.

La financiacion principal del Centro de Competencia ademas de la obtenida de
la prestacion de servicios sera aquella que provenga de los miembros
fundadores del mismo, (Telefénica 1+D, Universidad Rey Juan Carlos y la
Universidad Politécnica de Madrid).

Como el Centro de Competencia estara basado y respaldado por la Comunidad
de Desarrollo de Software Libre Morfeo, contara con la experiencia, proyectos e
infraestructura de esta comunidad.

De este modo no sera necesario realizar ensayo alguno para el lanzamiento del
Centro de Competencia Espanol, sino mas bien la continuacion vy
materializacidén de toda la experiencia adquirida en proyectos e investigaciones
conjuntas entre Universidades, Empresas y Centros de Investigacion.

6.6Plan de Difusion

Podra contactarse con el Centro de Competencia a través de cada uno de sus
miembros individuales (URJC, TID, UPM), o directamente a través de su
pagina web y direccidon de correo:

http://cc.morfeo-project.org

info@cc.morfeo-project.org

Entre las actividades planificadas en todo lo referente a la difusion de las
actividades del centro de competencia estan:

Organizacion de conferencias para la diseminacién de resultados de las
actividades, herramientas y procesos implantados por el Centro de
Competencia.

Participacion en conferencias y eventos de naturaleza empresarial con el
objeto de publicitar las actividades del Centro de Competencia.

*Participacion en congresos y eventos de caracter cientifico con el objeto de
publicitar los avances realizados por los miembros del Centro de
Competencia en este aspecto.

*Publicitar los avances en la investigacion originada en el seno del Centro
de Competencia a través de sus propios medios (Pagina web,
publicaciones propias, etc...)
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*Promocionar las actividades y eventos realizados por el Centro de
Competencia y los servicios ofrecidos por el a través de un plan de
comunicacion y marketing

El Centro de Competencia también promovera la colaboracién con el resto de
Centros de Competencia en Sao paulo, Berlin y Roma con el objeto de
compartir experiencias, buenas practicas, y cualquier tipo de informacién que
pueda ayudar al establecimiento de una red internacional solida de Centros de
Competencia para sustentar Qualipso

6.7Servicios

El Centro de Competencia Espafol proporcionara servicios “Qualipso”
directamente a Empresas, administraciones publicas y personas.

Los Centro de Competencia Qualipso sélo proporcionaran servicios “Qualipso”,
debiendo proporcionar el Centro de Competencia Espafiol un minimo
subconjunto de servicios dentro del catalogo disponible.

Como minimo el Centro de Competencia Espafol debera proporcionar dos de
entre la lista de servicios obligatorios: Servicios de Factoria Qualipso, Servicios
de Consultoria Qualipso y Etiquetado de Servicios. La propuesta del Centro de
Competencia Espafol basado en Morfeo incluye los siguientes servicios
obligatorios y opcionales:

6.7.1 Servicios de Factoria Qualipso

Los Partners fundadores del Centro de Competencia acumulan una gran
experiencia en el desarrollo, personalizacién y mantenimiento de forjas de
desarrollo software. La forja de la Comunidad Morfeo esta basada en G-forge
adaptado a las necesidades de cada uno de los desarrolladores de proyecto.
Esta forja es administrada por uno de los partners fundadores del proyecto, el
grupo GSyC/Libresoft (en la Universidad Rey Juan Carlos), por lo que esta
experiencia también se capitaliza para la prestacion de servicios en el marco
del Centro de Competencia.

Cada uno de los Partners fundadores del Centro de Competencia esta
cooperando en proyectos que tienen por objetivo el disefio de forjas de nueva
generacion para substituir a Gforge, una de las cuales esta siendo desarrollada
dentro del proyecto Qualipso. De este modo el Centro de Competencia contara
con una experiencia sin parangon en lo que se refiere a la prestacion de
servicios con esta forja, destinada a convertirse en estandar de facto:

Una breve descripcion de los servicios especificos relacionados con forjas que
el Centro de Competencia ofrecera son:

*Despliegue de forjas de desarrollo software (Gforge y forjas de nueva
generacion).

*Personalizacion de forjas de desarrollo en funcion de las necesidades de
partners del Centro de Competencia o potenciales clientes del mismo.

*Hosting y mantenimiento asociado de forjas de desarrollo.



6.7.2 Servicios de Consultoria Qualipso

Los miembros iniciales del Centro de Competencia cuentan con gran
experiencia en la prestacion de servicios de consultoria relacionados con la
definicion de modelos de negocio sobre un proyecto o comunidad de Software
Libre concreto.

De manera similar estos partners estaran capacitados para prestar servicios de
consultoria legal al haber definido el marco legal de la comunidad Morfeo, que
define aspectos criticos y delicados relacionados con propiedad intelectual y
licenciamiento software.

El Centro de Competencia también ofrecera servicios de consultoria de
“‘buenas practicas” para el desarrollo de Software Libre, asi como sobre
documentacion y gestion de la informacion en este tipo de proyectos. La
prestacion de estos servicios esta basada en la amplia experiencia de los
partners fundadores, que ya han participado de manera activa en gran cantidad
de Comunidades de Software Libre.

6.7.3 Servicios Educativos y de Formacién

Los miembros de Centro de Competencia Espanol acumulan una gran
experiencia tanto en disefiar como en impartir cursos de formacion
relacionados con Software Libre.

Una de las mas importantes iniciativas del grupo GSyC / Libresoft (en la
Universidad Rey Juan Carlos) ha sido la creacion de un Master en Software
Libre® con dos ediciones, una en Galicia y otra en Madrid.

La metodologia utilizada en este Master esta basada en aprendizaje semi-
presencial (B-learning) apoyado principalmente por un sitio web Moodle, apoyo
de canales IRC y listas de correo asi como actividades individuales y colectivas
que centran el proceso de aprendizaje en el alumno.

Otro de los objetivos del grupo GSyC/Libresoft ha sido disefar cursos de grado
y especialmente de postgrado. En lo que respecta a este tipo de cursos GSyC /
Libresoft lidera una actividad dentro del grupo de trabajo de Software Libre
NESSI con el objeto de crear un curriculum comun en Europa que pueda ser
compartido por diferentes universidades a nivel internacional.

De este modo el Centro de Competencia Espafo, prestaria los siguientes
servicios relacionados con educacién y formacion en Software Libre:

*Disefo de cursos.
*Imparticion de cursos.
*Despliegue y mantenimiento de plataformas de e-learning.

*Personalizacion de plataformas de e-learning.

*http://master.libresoft.es/


http://master.libresoft.es/
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